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Grundsatzerkldrung zur Qualitdtspolitik der Swiss Steel Deutschland GmbH

Qualitativ hochwertige Produkte und exzellenter Service und langjahrige Kundenbeziehungen in der Spezial-stahlindustrie
sind Grundlage der erfolgreichen Geschaftstatigkeit der Swiss Steel Deutschland GmbH (SSDE). Um gemeinsam mit allen
Mitarbeitenden der Swiss Steel Deutschland GmbH diese zu erhalten, hat die Geschéftsfuhrung ein
Qualitastsmanagementsystem (QMS) gemaR den Vorgaben der DIN EN I1SO 9001:2015 festgelegt.

Das Management verpflichtet sich zu dessen Aufrechthaltung sowie Weiterentwicklung, zur Erfullung der Anforderungen und
Zufriedenheit aller interessierten Parteien.

Die Geschaéftsfilhrung stellt die erforderlichen Ressourcen und Methoden zur Verfligung um:

> alle Kundenanforderungen zu erfillen
> alle geltenden gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen vollumfénglich umzusetzen
> die gestellten Unternehmensziele zu erreichen

SSDE ist ein Konzernunternehmen der Swiss Steel Group, deren Konzernvorgaben und Corporate Policy Manual die
Richtlinien fur alle Aktivitaten innerhalb der Gruppe vorgeben. In ihrer aktuellen Form sind diese Vorgaben tber das Intranet
und das DMS-System verfugbar.

Aus der Strategie & Werte - Neugierig. Aktiv. Vereint. - der Swiss Steel Group leiten wir unsere Grundsétze ab:

» Kundenzufriedenheit und Kundennahe haben fur uns immer oberste Prioritat.

> Qualitat bedeutet fir uns, die Kundenanforderungen und Erwartungen unter Berlicksichtigung der jeweils aktuellen
gesetzlichen, behordlichen und sozialen Anforderungen bestmaéglich zu erflllen.

> Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeitenden ist grundlegende Voraussetzung fir unseren
Unternehmenserfolg. Deshalb ist es uns ein Anliegen, diese zu informieren, zu sensibilisieren sowie durch Schulungen in
dem notwendigen Wissen und den Féhigkeiten zu unterstitzen.

> Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinuierliche
Verbesserung zukunftsweisende Losungen zu erarbeiten.

> Alle Mitarbeitenden haben die Pflicht und das Recht zur Fehlererkennung und -beseitigung. Vorrangige Bedeutung hat die
Fehlervermeidung gegeniiber der Fehlererkennung, die wir in unserem Risikomanagement berlcksichtigen.

> Qualitatsbewusst handeln heifdt mit wertvollen Ressourcen in der Wertschopfungskette effizient und schonend umzugehen,
um einen Beitrag zum nachhaltigen Wirtschaften in der Gesellschaft zu leisten.

» Zur Gewahrleistung qualitats- und termingerechter Leistungserstellung beachten wir nationale und internationale Gesetze
und technische Regelwerke, bei gleichzeitiger Einhaltung der Vorgaben zum Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz.

> Durch den Verkauf von nachhaltig produziertem Stahl (Green Steel) leisten wir einen Beitrag zum Klimaschutz.

> Wir férdern eine Unternehmenskultur, die geprégt ist von unterschiedlichen Denkweisen, vielféltigen Perspektiven und
Offenheit. Wir leben Vielfalt und schaffen ein Umfeld, das die Individualitdt jedes Mitarbeitenden im Sinne des
Unternehmens fordert.

Die Geschaftsfilhrung sieht sich in der Verantwortung, an der Umsetzung der Qualitatspolitik mit allen Prozessver-
antwortlichen aktiv mitzuwirken, sie regelmaBig zu Uberprifen, anzupassen und zu kommunizieren.

Sie unterstiitzt alle Mitarbeitenden in ihrem Bestreben, diese Leitsatze der Qualitatspolitik durch geeignete Einzelzielstellungen
und MaRnahmen zu realisieren.

Die Geschaftsfilhrung ist offen fur neue Ideen, nimmt sich Zeit fur ihre Mitarbeitenden und informiert kontinuierlich zu
relevanten Entwicklungen und Vorhaben. //') 3
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